海南外国语职业学院互联网专线租用项目技术指标与服务、售后需求承诺表
    互联网专线接入服务提供商(盖章)：                                                           日期：      
	序号
	指标
	基本指标项
	能否承
诺满足
	替代指标项或备注

	1
	基本
要求
	[bookmark: _GoBack]1、提供1条稳定可靠的2000M出口线路，上下行均为2000M
	
	

	
	
	2、采用光纤专线直接接入校园网络中心机房，提供信道质量符合规范要求的通信信道，并提供全部的设备和施工服务
	
	

	
	
	3、无故障率与网络连通率：高于99.9%
	
	

	2
	带宽
	1、提供双向2000M全线速专线，独享带宽，从校方出口设备到接入商骨干节点以最短路由接入（由乙方标示出路由最少为几跳）
	
	

	
	
	2、除控制总带宽之外，不许再对网络协议做额外控制
	
	

	3
	IP地址
	1、提供公网静态IP地址不少于18个，不得在学校以外的网络进行地址转换，如在学校不知情的情况下，出现上述情况，学校有权向乙方追加使用期或经济赔偿（具体时间或金额写入合同）并保留法律诉讼的权利。
	
	

	4
	网络平
均延时
	1、任何时刻校方路由设备无超载情况下检测从学校到骨干网延时≤10ms，并满足今后带宽容量升级的需求
	
	

	5
	服务与
售后
	1、保证我校互联网访问及用户端操作体验无间断、平滑地进入本项目服务期，我校将不再支付工程施工、相应设备以及维修维护等任何其它额外费用
	
	

	
	
	2、提供双路由备用线路1条，最大限度保障出口稳定性
	
	

	
	
	3、学校有权因传输中断造成的影响向投标方追加使用期或经济赔偿，因乙方原因，连续中断时间在一月内累计超过24小时，学校有权解除合同
	
	

	
	
	4、本项目服务期间，提供7X24小时服务，故障实时响应，提供技术支持和故障申报联系电话，以及指定联系人名单。当网络链路中断持续 5分钟以上时需在 2 小时内解决中断问题，如需现场服务则需在1小时内到达现场；问题解决后向用户提交故障报告
	
	

	
	
	5、对设备定期巡检
	
	

	6
	其他
	1、对于学校要求的基本指标项，供方可使用替代指标或给出备注，如替代的话，指标应在实质上等同于或高于基本指标项
2、如能提供较此表更多更高标准的技术指标与服务，以附表的形式给出，并打印盖章
	
	


      注：中标单位在该表中承诺的技术指标与服务、售后都将写入合同。
                                                                                                                   制表人（盖章）：
